
                                        Приложение 2 

                                   к решению  

                                   Новополоцкого городского 

                                               исполнительного комитета 

                                                                                          от «7» декабря 2021 №1135 
 

Перечень социальных услуг, предоставляемых (оказываемых)  

Государственным учреждением «Новополоцкий территориальный центр  

социального обслуживания населения», не входящих в Перечень бесплатных и  

общедоступных социальных услуг государственных учреждений социального  

обслуживания с нормами и нормативами обеспеченности граждан этими услу-

гами, утвержденный постановлением Совета Министров Республики Беларусь 

от 27 декабря 2012 г. №1218 «О некоторых вопросах оказания социальных 

услуг» (в редакции постановления Совета Министров Республики Беларусь от 

17.09.2020 №538)   

№ 

п/п 

Наименование услуг Норма,  

единица 

измерения 

1 Сопровождение сотрудниками учреждения социального 

обслуживания 

1 услуга 

2 Стирка белого белья в стиральной машине-автомат с по-

следующей сушкой в сушильной машине-автомат и гла-

жением белья гладильным прессом (оборудование и мо-

ющие средства Новополоцкого ТЦСОН) 

 1 заказ весом 

до 5кг. 

3 Стирка цветного белья в стиральной машине-автомат с 

последующей сушкой в сушильной машине-автомат и 

глажением белья гладильным прессом (оборудование и 

моющие средства Новополоцкого ТЦСОН) 

1 заказ весом 

до 5кг. 

4 Стирка белья при централизованном водоснабжении на 

дому у заказчика, сушка и глажение постельного белья на 

дому у заказчика: 

без кипячения 

 

1 кг. белья 

с кипячением 

5 Стирка белья при отсутствии централизованного водо-

снабжения на дому у заказчика, сушка и глажение по-

стельного белья на дому у заказчика: 

без кипячения 

 

 

1 кг. белья 

с кипячением  

6 Приготовление пищи на дому на газовой или электропли-

те (кроме простых блюд) 

1 человеко-час 

7 Разогрев пищи: 

на газовой или электроплите 

 

1 блюдо 
в микроволновой печи 



8 Мытье отопительных батарей 1 п.м. 

9 Чистка кафельной плитки 1 кв.м. 

10 Сортировка и уборка вещей в шкафу 1 полка 

11 Мытье с помощью моющих средств: 

дверь 

 

1 м2 
подоконник 

шкаф секционный полированный 1 п.м. 

стол письменный 1 шт. 

книжная полка 

стул 

стена 1 кв.м. 

потолок 

12 Очистка книг от пыли с выборкой их из шкафов и полок, с 

последующей расстановкой на место 

1м. ряда книг 

13 Чистка зеркал 1 кв.м. 

14 Мытье электроосветительных приборов со снятием и 

установкой плафонов   

1 плафон 

15 Крепление марли, сетки на окнах кнопками 1 кв.м. 

16 Мытье противомоскитной сетки на окнах 1 кв.м. 

17 Мытье решеток на окнах 1 кв.м. 

18 Консервирование овощей 10 кг. 

19 Квашение капусты 10 кг. 

20 

 

 

Консервирование ягод и фруктов (компоты) в банки стек-

лянные 

5 кг. 

21 Приготовление варенья 5 кг. 

22 Уход за комнатными растениями (в горшках) 1 услуга 

23 Уход за местами захоронения 1 участок за-

хоронения 

24 Стрижки мужские   1 стрижка 

25 Стрижки мужские с выездом на место 1 стрижка 

26 Стрижки женские 1 стрижка 

27 Стрижки женские с укладкой 1 стрижка 

28 Стрижки женские с выездом на место 1 стрижка 

29 Стрижка фронтально-теменной зоны (челки) 1 стрижка 

30 Мытье головы средствами заказчика 1 мытье 

31 Сушка волос феном 1 сушка 



32 Стрижка фронтально-теменной зоны (челки) с выездом на 

место 

1 стрижка 

33 Мытье головы средствами заказчика с выездом на место 1 мытье 

34 Сушка волос феном с выездом на место 1 сушка 

35 Снятие копий с документов (односторонняя ксерокопия) 1 страница 

36 Снятие копий с документов (двухсторонняя ксерокопия) 1 лист 

37 Набор на компьютере рукописных материалов 1 страница А4 

38 Распечатка текста на черно-белом принтере 1 страница А4 

39 Распечатка текста на цветном принтере 1 страница А4 

40 Доставка корма для домашних животных 1 услуга 

41 Мелкий ремонт швейных изделий 1 изделие  

42. Мытье (чистка) микроволновой печи внутри и снаружи 1 шт. 

 

Перечень социальных услуг, предоставляемых сверх норм и нормативов обес-

печенности граждан бесплатными и общедоступными социальными услугами    

№ 

п/п 

Наименование услуг Норма,  

единица 

измерения 

1 Покупка и доставка на дом продуктов питания и про-

мышленных товаров первой необходимости на расстоя-

нии: 

пешком до 500 м. 

 

1 заказ весом 

до 7 кг. 

добавлять на последующие 100 м. 

2 

 

Доставка на дом горячего питания: 

пешком до 500м. 

 

1 услуга 

добавлять на последующие 100м. пешком 

3 Приготовление простых  блюд  1 блюдо 

4 Оказание помощи в приготовлении пищи 1 блюдо 

5 Доставка овощей из хранилища пешком до 50м. 1 емкость, ве-

сом до 7кг. 

6 

 

Доставка воды на расстоянии: 

вручную до 50 м. 

 

1 емкость до 

10л. вручную до 200 м. 

свыше 200м. 

7 Подготовка печей к растопке 1 растопка 

8 Растопка печей 1 растопка 

9 Доставка топлива из хранилища пешком до 50 м. 1 емкость, ве-

сом до 7 кг. 

10 Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка 

на дом  

пешком до 500 м. 

 

1 заказ весом 

до 7кг. 

добавлять на последующие 100м. пешком 

11 Протирание пыли с поверхности мебели  



стул, кресло 1 шт. 

 стол, полка, тумбочка 

шкаф, стеллаж 

диванов 

12 Вынос мусора: 

пешком до 50м. 

 

1 емкость - до 

7кг. добавлять на последующие 100м. пешком 

13 Подметание пола 10 кв.м. 

14 Уборка пылесосом мягкой мебели, ковров и напольных 

покрытий: 

стул 

 

1 шт. 

кресло 

диванов 

ковровое покрытие 1 кв. м. 

15 Чистка прикроватных ковриков и дорожек 

вручную 

 

1 кв.м. 

пылесосом 

16 Мытье пола: 

влажная протирка 

 

10 кв.м. 

 

 
мытье 

мытье при разовой уборке сильнозагрязненного пола 

17 Мытье оконных стекол и оконных переплетов, протира-

ние подоконников, очистка оконных рам от бумаги 

(проклейка оконных рам бумагой): 

мытье легкодоступных окон 

- с утеплением и проклейкой оконных рам 

 

 

 

1 кв.м. 

- без утепления и проклейки оконных рам 

мытье труднодоступных окон 

- с утеплением и проклейкой оконных рам 

- без утепления и проклейки оконных рам 

18 Смена штор и гардин 1 п.м. 

19 Уборка пыли со стен и потолков: 

обметание стен 

 

 

10 кв.м. обметание потолков 

влажная протирка стен 

влажная протирка потолков 

20 Чистка ванны (умывальника, раковины) 

периодическая чистка раковины 

 

 

1 шт. разовая чистка сильнозагрязненной раковины 

периодическая чистка ванны 

разовая чистка сильнозагрязненной ванны 

21 Чистка газовой (электрической) плиты 

периодическая чистка плиты 

 

1 шт. 

разовая чистка сильнозагрязненной плиты 



22 Мытье посуды 10 предметов 

23 Очистка с помощью моющих средств унитаза 1 шт. 

24 Мытье (чистка) холодильника внутри и снаружи: 

с размораживанием 

 

1 шт. 

без размораживания 

25 Внесение платы из средств обслуживаемого лица за жи-

лищно-коммунальные услуги, пользование жилым поме-

щением, услуги связи, осуществление иных платежей 

(оплата товаров, услуг, уплата налогов, штрафов, погаше-

ние кредитов) пешком до 500м. 

 

1 услуга 

26 Очистка придомовых дорожек от снега в зимний период 

(для проживающих в жилых домах усадебного типа): 

подметание свежевыпавшего снега 

 

10 пог. м. 

сдвигание свежевыпавшего снега с дорожек 

27 Уборка придомовой территории с 1 апреля по 31 октября 

(для проживающих в жилых домах усадебного типа): 

 

- весна 

 

 

10 кв. м. 

- лето 

- осень 

28 Оказание помощи в одевании, снятии одежды, переодева-

нии 

- в теплое время года 

 

1 услуга 

- в холодное время года 

29 Оказание помощи в смене нательного белья 1 услуга 

30 Оказание помощи в смене (перестилании) постельного 

белья 

1 комплект 

31 Оказание помощи в приеме пищи (кормлении) на дому у 

заказчика   

1 кормление 

32 Оказание помощи в санитарно-гигиенических услугах 

(выполнение санитарно-гигиенических процедур): 

- помощь в принятии ванны (душа) 

 

 

 

1 услуга - причесывание 

- мытье головы  

- бритье бороды и усов 

33 Гигиеническая обработка ног и рук (стрижка ногтей) 

- на руках 

 

1 услуга 

- на ногах 

34 Смена подгузника с гигиенической обработкой 1 услуга 

35 Вынос судна 1 услуга 

36 Оказание помощи в написании и отправке корреспонден-

ции 

1 услуга 

37 Организация прогулки на свежем воздухе 1 услуга 

38 Доставка (обеспечение) лекарственных средств и изделий  



медицинского назначения: 

пешком до 500м. 

1 заказ 

добавлять на последующие 100м. пешком 

39 Оказание помощи в посещении храма, организация 

встреч и духовных бесед со служителями храма 

 

1 услуга 

40 Сопровождение в государственные организации здраво-

охранения:                                

- не имеющих нарушений опорно-двигательного аппарата 

пешком на 100 м. пути 

 

 

1 услуга 

- имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата 

пешком на 100 м. пути 

- передвигающихся в коляске на 100 м. пути 

41 Содействие в заготовке овощей на зиму 1 услуга 

42 Содействие в заготовке топлива (для проживающих в жи-

лых помещениях без центрального отопления) 

1 услуга 

43 Содействие в организации (организация) ритуальных 

услуг 

1 услуга 

44 Содействие в организации получения медицинской по-

мощи: 

- подготовка документов для госпитализации 

 

1 услуга 

- запись на прием к специалисту 

45 Оказание помощи в выполнении назначений, рекоменда-

ций медицинского работника 

1 услуга 

 

 

 

 


